Aviso de Privacidad de Rodelsoft.mx

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y demas disposiciones aplicables, nos permitimos hacer del conocimiento de los Términos y
Condiciones contenidos en este documento, ya que la simple aportacién que haga de sus datos Personales o
Datos Sensibles constituye la aceptacion de estos Términos y Condiciones.

La empresa Rodelsoft.mx, y la persona fisica Ricardo de Jess Rodriguez Delgadillo, con domicilio en Isabel
La Catolica 101-B, Col. Lomas de la Isabelica, Zacatecas, Zac., C.P. 98099, direccion de internet
www.rodelsoft.mx y correo electrénico de ventas@rodelsoft.mx, es el responsable del uso y proteccién de
sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

e Respuesta a mensajes del formulario de contacto,

e  Prestacion de cualquier servicio solicitado,

e Seguimiento y mejora de atencion al cliente,

e Andlisis de contacto y de ventas para generar estadisticas,

e Evaluacion de la calidad del servicio,

e Para verificar la informacion proporcionada por el usuario,

e  Proporcionar asistencia técnica para el uso adecuado y eficiente de nuestros productos,

o Informar sobre las actualizaciones, noticias, mejoras y fallas de nuestros productos, y para
e  Prospeccion comercial.

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes
datos personales:

e Datos de contacto,
e Datos laborales,
o Datos de ubicacion geografica,

¢Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso o ejercer la
revocacion de consentimiento?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esté siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, debe enviar una peticién via correo electrénico a
ventas@rodelsoft.mx y deberé contener:

e Nombre completo del titular.

e Domicilio.

e Teléfono.

e Correo electronico usado en este sitio web.
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e Copia de unaidentificacion oficial adjunta.
e Asunto «Derechos ARCO»

Descripcion el objeto del escrito, los cuales pueden ser de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes: Revocacidn del consentimiento para tratar sus datos personales; y/o Notificacion del uso
indebido del tratamiento de sus datos personales; y/o Ejercitar sus Derechos ARCO, con una descripcion
claray precisa de los datos a Acceder, Rectificar, Cancelar o bien, Oponerse. En caso de Rectificacion de
datos personales, deberd indicar la modificacion exacta y anexar la documentacion soporte; es importante
en caso de revocacion del consentimiento, que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos
solicitd, o la conclusion de su relacion con nosotros.

¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?

10 dias

¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?
Al mismo correo electronico de donde se envid la peticion.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de internet

Le informamos que en nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias, a
traveés de las cuales es posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle
un mejor servicio y experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos personales que obtenemos de estas
tecnologias de rastreo son los siguientes:

Identificadores, Tipo de navegador del usuario, Tipo de sistema operativo del usuario, Paginas web visitadas
por un usuario, tiempo de navegacion, ubicacion geografica.

Estas cookies, web beacons y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cdmo hacerlo,
consulte el mend de ayuda de su navegador. Tenga en cuenta que, en caso de desactivar las cookies, es
posible que no pueda acceder a ciertas funciones personalizadas en nuestros sitio web.

¢Cémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Nos
comprometemos a mantener actualizado este aviso de privacidad sobre los cambios que pueda sufrir y
siempre podré consultar las actualizaciones que existan en el sitio web www.rodelsoft.mx.

Ultima actualizacion de este aviso de privacidad: 18/10/2022
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